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Программа набора  
лидеров-выпускников бизнес-школ
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В Royal Mail всегда существовали определенные 
сложности с подбором и удержанием людей на руково-
дящих позициях. Такие сотрудники покидали Royal Mail 
довольно быстро (как правило, в течение трех лет) 
указывая в качестве причины перехода на другую 
работу неудовлетворенность той организационной 
культурой, которую они наблюдали на работе.

Сложность поставленной руководством Royal Mail 
задачи заключалась в том, что нужно было не только 
привлечь лучших кандидатов, но и гарантировать, что 
они останутся в компании достаточно долго, чтобы при-
внести реальные изменения и стать потенциальными 
лидерами организации в будущем.

Одной из проблем было то, что в организации исполь-
зовалась излишне сложная модель компетенций. 
Работая совместно с высшим менеджментом Royal 
Mail, Talent Q удалось сократить количество компетен-
ций с двадцати семи до семи, что сделало модель 
гораздо более реалистичной и удобной в использова-
нии.

Керсти Уилсон, специалист по подбору персонала в 
Royal Mail, сказала «В прошлом мы не всегда использо-
вали самые удачные методики при подборе персонала 
и не обращали внимания на количество выпускников 
программ MBA в организации»



На 20 позиций претендовали 5000 кандидатов, 700 из 
которых прошли предварительный отбор. Оставшимся 
кандидатам было предложено еще раз оценить, 
насколько они готовы работать в разных офисах в 
Великобритании. 

Следующим этапом для оставшихся кандидатов был 
отбор онлайн резюме, короткое телефонное интервью, 
а затем более детальные биографические интервью. 
«Мы тщательно готовились к этим интервью, что в 
итоге и принесло прекрасные результаты», отмечает 
Керсти Уилсон.

Затем проводилась психометрическая оценка кандида-
тов, интервью по компетенциям и ассессмент-центр, 
после чего достоинства каждого были проанализиро-
ваны и подробно обсуждены.

Всем кандидатам – вне зависимости от того, приняли 
их на работу или нет – была предоставлена значимая 
обратная связь. Кандидаты высоко оценили это: один 
из них даже похвалил экспертное отношение специали-
стов по подбору персонала.

Отобранные кандидаты вскоре начнут работу, а 
команда Royal Mail тем временем использует эту схему 
отбора в качестве модели для всех слоев организации.

«Мы так довольны тем, что получилось в результате, 
что создали похожую программу для развития наших 
лидеров на местах. Таким образом, они будут так же 
нацелены на развитие, как и наши новые сотрудники» – 
подытоживает Керсти Уилсон.

«Поэтому когда мы нанимали человека на руководящую 
позицию, то вскоре перед нами вставала проблема его 
недостаточного профессионального развития»

«Основываясь на этой информации, мы практические с 
чистого листа создали программу развития и управле-
ния талантами для высшего менеджмента. Мы хотели 
найти 20 талантливых выпускников программ MBA 
различных бизнес-школ, которые заняли бы вакантные 
позиции в отделах продаж, маркетинга и развития 
бизнеса, а также создать им такие условия, которые 
обеспечили бы максимально низкую текучесть этих 
кадров в будущем»

Royal Mail пользовалась услугами Alexander Mann 
Solutions для привлечения персонала и проведения 
интервью, в то время как Talent Q предоставила онлайн 
опросники интеллекта и свойств личности, на основа-
нии которых делались выводы о соответствии компе-
тенциям, необходимым для данной роли.

«Нас подкупил целостный подход Talent Q: 
собранные данные будут использоваться и 
обновляться в течение всего жизненного 
цикла программы управления талантами. Это 
невероятно эффективное решение» – говорит 
Керсти Уилсон.
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Talent Q в России: 121099 Москва, Смоленский пассаж, Смоленская площадь, д.3 офис 605. 

Тел: +7 495 937 82 29, Факс: +7 495 927 82 00, Email: info@talent-q.ru, Сайт: www.talentqgroup.com

Talent Q предлагает инновационные психометрические решения 
для оценки и развития персонала. Мы также рады помочь в том, что 
касается консультирования HR и высшего менеджмента, управления 
и развития талантов, коучинга и тренингов


